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OGOLNE WARUNKI REALIZACJI ZAMOWIEN

1.  INFORMACJE OGOLNE

1.1. Ogdlne Warunki Realizacji Zaméwien — OWRZ okreslajg zasady przyjmowania i
realizacji zamdéwien na kraty pomostowe i inne wyroby firmy METALEXPORT oraz
ogdlne prawa i obowigzki stron.

2. DEFINICIE

OWRZ - Ogdlne Warunki Realizacji Zamoéwien

METALEXPORT — sprzedajacy rozumiany, jako podmiot METALEXPORT Adam Kruk z
siedzibg w Czestochowie, ul. Chetmoriskiego 31/1

Nabywca - kupujacy bedacy osobg fizyczng, osobg prawna Ilub jednostka
organizacyjng nie posiadajacg osobowosci prawnej, w tym takze osoby fizyczne
nieprowadzgce dziatalnosci gospodarczej

Oferta — pisemna propozycja realizacji dostawy sporzgdzona na podstawie zapytania
ofertowego, okreslajaca istotne warunki techniczne i handlowe realizacji zamdwienia,
przez co rozumie sie takze propozycje przestang faksem lub za posrednictwem poczty
elektronicznej,

Zapytanie Ofertowe - sprecyzowane zapotrzebowanie Nabywcy na wyroby
oferowane przez METALEXPORT,

Zamodwienie — sprecyzowane pisemne zapotrzebowanie na wyroby oferowane przez
METALEXPORT, zawierajgce wszystkie elementy obowigzujgce zgodnie z prawem i
warunkami okreslonymi w ofercie, przez co rozumie sie takze zapotrzebowanie
przestane faksem lub za posrednictwem poczty elektroniczne;.

Potwierdzenie zamodwienia — pisemna forma potwierdzenia zamdwienia skutecznie
doreczonego do METALEXPORT, przez co rozumie sie takze potwierdzenie przestane
faksem lub za posrednictwem poczty elektronicznej.,

Wyroby — produkty oferowane przez METALEXPORT okreslone w materiatach
promocyjnych, katalogach, folderach, stronach internetowych, wystawach itp.
Materiaty informacyjne nie stanowig oferty w rozumieniu przepiséw kodeksu
cywilnego.

3. OFERTA

3.1. Na kazde skutecznie doreczone zapytanie ofertowe METALEXPORT skfada oferte
realizacji zapotrzebowania zdefiniowanego w zapytaniu ofertowym niezwtocznie,

lecz nie pdzniej niz w terminie 7 dni od dnia jego otrzymania.

3.2. METALEXPORT ma prawo odstgpi¢ od ztozenia oferty, jesli w zapytaniu
ofertowym nie zostaty okreslone wystarczajgco mozliwosci jej doreczenia, nie ma
mozliwosci okreslenia podmiotu sktadajgcego zapytanie ofertowe lub gdy zapytanie
ofertowe dotyczy wyrobdw innych niz objete przedmiotem dziatalnosci
METALEXPORT,

3.3. Zapytania powinny mie¢ forme pisemng przekazang, do METALEXPORT
bezposrednio przedstawicielowi METALEXPORT, pocztg, za posSrednictwem poczty
elektronicznej lub faksem.

3.4. Kazda oferta zawiera nastepujace informacje

Nazwa oferenta

Nazwa podmiotu sktadajgcego zapytanie

Date i miejsce sporzadzenia oferty

Przedmiot oferty z niezbednym opisem technicznym identyfikujgcym wyrdb z
podaniem dodatkowych wyjasnien, jesli wymaga tego zapytanie ofertowe,

z pouczeniem, ze w przypadku braku dodatkowych istotnych informacji technicznych
wyroby zostang wykonane zgodnie z najlepiej pojetg przez METALEXPORT zasade
stosowania rozwigzan wynikajgcych z technologii i procedur stosowanych w
METALEXPORT lub powszechnie stosowanych w realizacji podobnych zamdwien.
Jednostki miary wyrobu — metry kwadratowe, sztuki, komplety itp.,

Termin realizacji — uwarunkowany terminem uzgodnienia wszelkich warunkéw
technicznych i handlowych oraz obtozeniem produkcji na dzien ztozenia zamowienia.
Walute transakcji — dla Nabywcow krajowych, jesli nie uzgodniono inaczej przyjmuje
sie PLN. Dla transakcji zagranicznych uzgadniana jest waluta transakcji przez obie
strony.

Cene jednostkowa podang w wartosci netto z podaniem stawki podatku VAT.

Cene opakowania.

Warunki dostawy, — jesli nie uzgodniono inaczej przyjmuje sie na bazie FCA lub CPT-
miejsce odbioru.

Termin waznosci oferty — wynosi 14 dni kalendarzowych, jesli nie uzgodniono inaczej.
Uwagi — dodatkowe informacje istotne dla prawidtowej realizacji zamdwienia.
Pouczenie o akceptacji warunkdw OWRZ, jako integralnej czesci oferty i akceptacji w
przypadku ztozenia zamdwienia oraz klauzule, ze oferta moze by¢ przyjeta jedynie bez
zastrzezen.

Imie i nazwisko przedstawiciela METALEXPORT wraz z informacjag o sposobie
kontaktowania sie (nr tel., nr faks, adres e-mail)

3.5. W przypadku niewystarczajgcej informacji dla ztozenia prawidtowej i
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wyczerpujgcej oferty handlowej, przedstawiciel METALEXPORT moze poprosi¢ o
uzupetnienie informacji niezbednych dla ztozenia oferty. Nabywca ponosi wszelkie
ryzyko otrzymania wyrobu rozumianego, jako zgodnego z zamdwieniem, jesli cechy
specyficzne zostaty niewystarczajaco okreslone w

zapytaniu ofertowym.

4. ZAMOWIENIE

4.1. Zamoédwienie stanowi dokument zawierajacy:

a) - doktadng nazwe Nabywcy ,jego adres, NIP, REGON,

rodzaj i nr rejestru na podstawie, ktérego realizowana jest dziatalno$¢ gospodarcza
(nie dotyczy oséb fizycznych nieprowadzacych dziatalnosci gospodarczej) — KRS lub
wpis do ewidencji dziatalnosci gospodarczej, nr i nazwe rachunku bankowego, jesli
uzgodniono forme ptfatnosci, jako przelew bankowy

b) dane ptatnika jak wyzej, — jesli jest inny niz Nabywca

c) odbiorce

d) Nr referencyjny dokumentu zamawiajgcego, w celu identyfikacji przedmiotu
zamoéwienia

e) prawidtowo zdefiniowany przedmiot zamodwienia wraz z niezbednym opisem
uzgodnionych warunkdéw technicznych w trakcie ofertowania,

f) jednostki miary,

g) cene jednostki miary okreslong w ofercie,

h) termin realizacji zgodny z ofertg,

i) warunki ptatnosci

j) miejsce dostawy lub miejsce odbioru,

k) informacje o osobie do kontaktu w sprawie realizacji zamowienia

4.2. Zamoéwienie musi byé podpisane przez uprawniong osobe do reprezentowania
Nabywcy . Nabywca ponosi wszelka odpowiedzialnosé za przyjete zobowigzanie.

4.3. Nabywca sktadajacy zamdwienie pierwszy raz zobowigzany jest do dostarczenia
kopii nastepujgcych dokumentow:

a) dokumentu rejestrowego KRS lub wpisu do ewidencji dziatalnosci gospodarczej,

b) Nadania REGON

c) decyzji o nadaniu numeru identyfikacji podatkowej NIP

d) upowaznienia do sktadania oswiadczern woli w imieniu firmy, ktérg reprezentuje,
jesli nie wynika to z tresci dokumentéw rejestrowych.

4.4. Ztozenie zamodwienia w METALEXPORT jest jednoznaczne z akceptacjg warunkdéw
okreslonych w OWRZ z zastrzezeniem odmiennych lub dodatkowych warunkéw
wynikajacych z oferty na podstawie, ktérej zamdwienia zostato ztozone.

5. POTWIERDZENIE ZAMOWIENIA

5.1. Pisemne potwierdzenie zamodwienia wraz z wyszczegélnionymi cechami
specjalnymi stanowi podstawe przyjecia zamdwienia do realizacji w okreslonym
terminie na okreslonych w ofercie warunkach.

5.2. W przypadku braku innych ustalern zastosowanie majg warunki okreslone w
OWRZ.

6. JAKOSC WYROBOW

6.1. W interesie Nabywcy jest okreslenie wszystkich parametrow technicznych
wyrobu. W przypadku braku okreslenia cech specyficznych METALEXPORT dostarczy
wyréb wykonany w standardowy sposdb wynikajacy z przyjetych rozwigzan
technologicznych okredlonych w posiadanych dokumentach normalizujgcych jak
Aprobaty Techniczne, wewnetrzne normy produkcyjne i powszechnie rozumiang
praktyke rynkowa.

6.2. Nabywca okreslajagc parametry techniczne wyrobu, akceptuje, ze cechy
nieokreslone w zamodwieniu, a wystarczajgce dla realizacji zamowienia bedgmiaty
charakter opisany w pkt. 6.1.

6.3. METALEXPORT gwarantuje, jakos¢ wyrobdw wynikajacg z wysokiej jakosci
technologii stosowanej w produkgji.

6.4. Wyroby standardowe posiadajg okreslone dokumenty normalizacyjne
wewnatrzzaktadowe oraz zewnetrzne jak Aprobata Techniczna ITB, Atest PZH.

6.5. Kraty pomostowe sg wykonywane zgodnie z Aprobatg Techniczng, a w razie
braku uregulowania w Aprobacie Technicznej podstawg sg wzajemne uzgodnienia.
6.6. Strony mogg uzgodni¢ wykonanie wyrobu innego niz o parametrach opisanych w
przywotanych w pkt. 6.7 , pkt.6.8 parametrach wg odrebnych ustalen w formie
pisemnej.

6.7. Wyroby ocynkowane zanurzeniowo spetniajg warunki okreslone w EN-ISO 1461.
6.8. Podstawowe tolerancje dla:

a) stali dla krat

Wyszczegdlnienie Wartos¢ tolerancji

Grubos¢ ptaskownika nosnego g=2 mm + /- 0,20 mm

Grubos¢ ptaskownika nosnego g>2 mm + /- 0,22 mm

Wysokos¢ ptaskownika nosnego h=20-h=70 mm +0/-1,5 mm

b) drut poprzeczny okragty, ztobiony i skrecony o $rednicy #4,8 mm jest standardowo
stosowany dla ptaskownikéw nosnych grubosci g=2 i 3 mm, natomiast w pozostatych
przypadkach @5,8 mm,

c) Kraty wykonane z ptaskownika nosnego grubosci g=2 i g=3 mm standardowo sg
ramowane z wykorzystaniem ptaskownika grubosci g=2 mm w pozostatych wyrobach
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obramowanie zamykajgce konice ptaskownikow nosnych jest wykonane z materiatu
jak ptaskowniki nosne,

d) dla wymiarow krat tolerancje wykonawcze okreslone zostaty w Aprobacie
Technicznej ITB. i sg zgodne z wiekszoscig standardéw obowigzujgcych w Europie.

e) Szerokos$¢ Kraty po wymiarze B w tak zwanym rozkroju wynikajgcym z technologii
dla poszczegdlnych oczek moze wynosi¢ +/- 3mm. ( tabela rozkroju ptaskownikéw
znajduje sie na www.metalexport.eu w zaktadce kraty pomostowe w dziale warunki
techniczne pod nazwg dobér szerokosci krat.

6.9. Kazda dostawa zaopatrzona jest w dokument potwierdzajgcy zgodnosé
dostarczonego wyrobu z zamodwieniem i odpowiednimi dokumentami
normalizacyjnymi, jesli wystepuja.

7. GWARANCIA

7.1. METALEXPORT udziela gwarancji 12 miesiecy, na jakos¢ dostarczonych wyrobéw
liczac od dnia odbioru/dostarczenia, jesli nie uzgodniono innych warunkéw.

7.2. Gwarancja zachowuje swoja waznos¢ pod warunkiem zamontowania i
eksploatacji wyrobow w sposéb zgodny z ich przeznaczeniem i w warunkach
srodowiskowych odpowiednich dla dostarczonych wyrobodw i stosownie do

ich charakterystyki technicznej wynikajacej z tabeli dopuszczalnych obcigzen.

7.3. METALEXPORT nie ponosi odpowiedzialnosci za dobdr materiatéw i rodzaju krat
do okreslonych projektéw. Za

dobdr wyrobow o oczekiwanych parametrach odpowiada Nabywca , ktéry powinien
dysponowac wiedzg inzynierskg z zakresu doboru odpowiednio wytrzymatych krat dla
okreslonego projektu.

8. NIENALEZYTE WYKONANIE KONTRAKTU

8.1. W przypadku stwierdzenia niezgodnosci przedmiotu umowy z trescig
zamowienia, METALEXPORT jest zobowigzany przedstawi¢ swoje stanowisko co do
rozwigzania problemu niezwtocznie, lecz nie pdzniej niz w ciggu 14 dni
kalendarzowych od dnia otrzymania zgtoszenia o nienalezytym wykonaniu kontraktu.
8.2. Zgtoszenie o nienalezytym wykonaniu kontraktu, powinna okresla¢ identyfikacje
przedmiotu wadliwej dostawy (nr zaméwienia, nr faktury, nr dowodu wydania
towaru, identyfikujgce cechy szczegdlne kwestionowanego wyrobu jak wymiary,
oznaczenie handlowe, oznaczenie specjalne, jesli wystepuje),

8.3. Zgtoszenie o nienalezytym wykonaniu kontraktu w formie pisemnej powinna by¢
dostarczona do firmy METALEXPORT, ktéra dokonata sprzedazy wyrobu.

8.4. Zgtoszenie o nienalezytym wykonaniu kontraktu w zakresie ilosciowym,
wymiardw i jakosci wizualnej nalezy zgtosi¢ w terminie do 7 dni kalendarzowych

od dnia odbioru wyrobdw.

8.5. Zgtoszenie o nienalezytym wykonaniu kontraktu dotyczace, jakosci wyrobdéw, w
tym trwatosci powtoki cynkowej wynikajg z warunkdéw gwaranciji.

8.6. Wysokos¢ roszczen wobec METALEXPORT z tytutu niewykonania Ilub
nienalezytego wykonania zobowigzania ,nie moze by¢ wyzsza niz wartos¢ ztozonego
zamoéwienia

i obejmuje wytacznie szkody w zakresie rzeczywistej straty.

9. TERMINY

9.1. Realizacja przedmiotu zamoéwienia odbywa sie w terminie okreslonym w ofercie
pod warunkiem uzyskania wszystkich wymaganych informacji dla prawidtowego

jego wykonania i spetnieniu warunkéw handlowych okreslonych w ofercie i
potwierdzeniu przyjecia zamdwienia do realizacji.

9.2. W razie niespetnienia warunkéw okreslonych w pkt. 9.1. termin realizacji moze
ulec przesunieciu, a w szczegdlnych przypadkach moze wymagac ustalenia

nowych warunkéw realizacji.

9.3. METALEXPORT jest uprawniony do zmiany terminu realizacji zamdwienia, ktory
zostat ustalony z Nabywcg. Wydtuzenie terminu realizacji nie moze by¢ dtuzsze niz 10
dni. W takim przypadku METALEXPORT zobowigzuje sie poinformowa¢ Nabywce o
zZmianie najpozniej w przeddzien pierwotnie umowionego terminu w formie pisemnej
za posrednictwem faksu lub poczty elektronicznej.

9.4. Za opdinienia w realizacji zamdwienia spowodowane sitami wyzszymi — warunki
atmosferyczne, strajki, wywotane dziataniami admiracyjnymi i innymi, na ktére
METALEXPORT nie ma wptywu, nie mogg stanowic

podstawy do ubiegania sie o zwrot kosztow wynikajgcych z tego opdznienia, jesli
wyroby zostaty dostarczone

niezwtocznie po ustaniu przyczyn tego opdznienia.

9.5. Nabywca ma obowigzek odbioru towaru w przeciggu 10-ciu dni od otrzymania
informacji o gotowosci towaru do odbioru. Po tym terminie zostanie obcigzony cena
wyrobdw bedacych przedmiotem umowy oraz dodatkowymi kosztami zwigzanymi w
szczegblnosci z przechowywaniem towaru.

9.6. Opdinienie lub zaniechanie odbioru towaru przez Nabywce nie wytacza
zobowigzania do terminowej zaptaty umodwionej ceny wraz z naleznosciami
ubocznymi za opdznienie w ptatnosci.
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10. ODBIOR WYROBOW

10.1. Odbiér/dostawa wyrobéw odbywa sie w oparciu o INCOTERMS 2010
10.2. Odbiory wtasne odbywaja sie na zasadach ,FCA”

10.3. Dostawy do kontrahenta odbywajg sie na zasadach carriage paid to ,,CPT”

11. PLATNOSCI

11.1. Zamawiajgcy jest zobowigzany do zaptaty ceny w wysokosci i w terminie
wynikajagcym z zawartej umowy. Ptatnos¢ bedzie dokonywana na podstawie faktury
VAT wystawionej przez METALEXPORT. W razie opdznienia w zaptacie METALEXPORT
ma prawo do naliczenia odsetek ustawowych w wysokosci wynikajgce z
obowigzujacych przepisow.

11.2. W przypadku uchylania sie przez Nabywce od przyjetych zobowigzan, a w
szczegolnosci w przypadku opdznienia lub zaniechania odbioru przedmiotu umowy,
METALEXPORT ma prawo dochodzi¢ zaptaty umoéwionego wynagrodzenia oraz zwrotu
wszelkich kosztow zwigzanych z niewykonaniem lub nienalezytym wykonaniem
zobowigzania przez Nabywce, jak rowniez prowadzic¢

postepowanie sgdowe w celu wyegzekwowania naleznosci lub dokonac przelewu
wierzytelnosci na rzecz osoby trzeciej bez zgody Nabywcy.

11.3. Whniesienie uwag co do wykonania towaru lub wniesienie reklamacji nie
wstrzymuje obowigzku zaptaty umodwionej ceny przez Nabywce na rzecz
METALEXPORT.

12. SPRAWY SPORNE

12.1. W kwestiach spornych zwigzanych z realizacja zamdwien zaréwno
METALEXPORT jak i Nabywca dotozg wszelkich staran dla rozwigzania sporu na
drodze wzajemnych ustalen z zachowaniem dobrze pojetego interesu kazdej ze stron.
12.2. W kwestiach nieznajdujacych rozwigzania w wyniku wzajemnych ustalen, strony
beda kierowaty sprawy do Sadu wtasciwego dla siedziby METALEXPORT.

13. SPRZEDAZ EKSPORTOWA

13.1. Nabywcy z panstw cztonkowskich UE majg prawo do nabycia wyrobow
METALEXPORT bez podatku VAT pod warunkiem, ze wyroby opuszcza terytorium
Polski.

13.2. Nabywca z kraju cztonkowskiego UE zobowigzany jest do potwierdzenia
podpisem i pieczecig dokumentéw:

a) kopii faktury

b) kopii specyfikacji

c) dokumentu transportowego, (jesli wyroby byly odbierane transportem
organizowanym przez Nabywce).

d) Potwierdzone dokumenty wymienione w pkt. c) powinny by¢ dostarczone do
METALEXPORT nie pdzniej niz do 20 dnia miesigca po miesigcu sprzedazy.

e) W razie niedopetnienia warunkéw okreslonych w pkt c) i d) METALEXPORT ma
prawo obcigzy¢ Nabywce wartoscig naleznego podatku VAT.

14. POZOSTALE INFORMACIE

14.1. Ogodlne Warunki Realizacji Zamoéwien sg podstawowym dokumentem
regulujgcym prawa i obowigzki Nabywcy i METALEXPORT.

14.2. Postanowienia oferty lub odrebnych uméw odmienne od zawartych w
niniejszych OWRZ majg znaczenie nadrzedne w stosunku do OWRZ.

14.3. W celu precyzyjnego uzgodnienia niektérych warunkdéw i informacji o wyrobach
do oferty lub odrebnej umowy mogg by¢ dotgczone inne materiaty zawierajgce
niezbedne informacje szczegétowe o wyrobach.

14.4. Materiaty informacyjne w formie stron internetowych, katalogéw folderéw nie
stanowig oferty w rozumieniu przepiséw, a w wyrobach mogg by¢ zastosowane
rozwigzania odbiegajace od zawartych w tych materiatach z zastrzezeniem, ze zostang
zachowane podstawowe parametry zwigzane z bezpieczenstwem

uzytkowania wyrobéw METALEXPORT.

14.5. Niniejsze OWRZ obowigzujg od dnia 01.01.2015.



